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1. Bevezet)

A DIGIHELP Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy Bejelentovédelmi megbizott) a
bejelentovédelmi tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatok kezelését az alabbiak
szerint latja el.

Jelen tajékoztatd a Panasztorvény alapjan a visszaélést bejelentd, illetve a bejelentésben érintett
természetes személyek tajékoztatasat szolgalja az Adatkezeld részérdl a bejelentés soran kezelt
személyes adatokrol és az adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriilt egyéb tevékenységrol
osszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU Rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR), ¢és az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseivel.

2.Ki az Adatkezel6 és hol érhet el minket?

Név: DIGIHELP Kft.
Képviseli: mindenkori ligyvezetd
Székhely, levelezési cim: 2051 Biatorbagy, Iskola utca 1.
Telefonszam: +36-70-6869956

Weboldal: https://www.digihelp.hu
E-mail: info@digihelp.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:
DIGIHELP Kft.; dpo@digihelp.hu

3. Mi az adatkezelés célja?

Az Adatkezeld a bejelentd altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, a bejelentés
kivizsgalasa céljabol kezeli. Adatkezeld a Panasztorvény 26. § (1) bekezdése alapjan a bels6
visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,

(a tovabbiakban egyiitt: Erintettek) a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti.

Bejelenté lehet a bejelentévédelmi tevékenység ellatisara megbizast add megbizoval (a
tovabbiakban: Megbiz6) a Panasztorvény 20. § (2) bekezdése alapjan meghatarozott
jogviszonyban all6 személyek.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld eleget tegyen a Panasztorvény szerinti
bejelentdvédelmi tevékenységgel Osszefiiggo feladatok ellatasnak. E kotelezettség teljesitésével
Osszefiiggésben az adatkezelés céljai:

- az Erintett azonositasa, a kivizsgalassal dsszefiiggésben a vele valo kapcsolattartas;



- az Erintett altal tett bejelentés befogadéasa, rendszerezése és nyilvantartasa;

- abejelentésben foglaltak kivizsgalasa;

- a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol sziikséges
intézkedések megtétele érdekében tett javaslatok.

Az Adatkezel kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy az altala végzett adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy a visszaélés-bejelentésben ¢érintettek részére adott tajékoztatast tomor,
atlathato, vilagos és kozértheté megfogalmazassal és konnyen hozzaférheté formaban bocsatja
rendelkezésre, jelen adatkezelési tajékoztatd forméajaban.

4. Milyen okbdl milyen személyes adatokat kezellink?

Adatkezel6 kizarolag az Erintettnek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges
személyes adatait kezeli. A nem elengedhetetleniil sziikséges, az Erintett altal megadott adatokat
az Adatkezeld torli. A kezelt adatok korébe tartozhatnak kiilondsen:

Milyen adatot?

Miért?

bejelentd neve

amennyiben a bejelentd megadja, akkor a
bejelentd személyének azonositasa céljabol

bejelent6 anyja neve

amennyiben a bejelentd megadja, akkor a
bejelentd személyének azonositasa céljabol

a bejelentd6 és az Adatkezeld kozotti

kapcsolatra vonatkoz6 adatok

annak megallapitdsa céljabol, hogy a
bejelentd jogosult-e a bejelentés megtételére
(a  Panasztorvény  személyi  hatalya
szempontjabol).

az FErintett kapcsolattartasi adatai (e-mail
cim, telefonszam)

az Erintettel torténé kapcsolattartds, pl. a
bejelentésre torténd valaszadas céljabol

bejelentett személy bejelentésben elhangzé
adatai

a bejelentett személy azonositasa és a
bejelentés kivizsgalasa céljabol

bejelentés  kivizsgalasaban kozremikddd
személy neve, beosztasa, szervezeti egysége

a bejelentés kivizsgalasra  atadasanak

nyilvantartasa céljabol

5. Mi az adatkezelés jogalapja?

A bejelentdnek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait az
Adatkezel6 a Panasztorvény 19. § (2) bekezdés és 26. § (1) bekezdésre tekintettel, hozzajarulas
alapjan kezeli.

A bejelentésben érintett, vagy a bejelentésrol érdemi informacioval rendelkezd személy adatait
az AdatkezelO — tekintettel a Panasztorvény 26. § (1) bekezdésére — kdzérdekbdl kezeli.

6. Meddig kezeljik a személyes adatokat?

Személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd (GDPR 5.
cikk (1) bek. e) pont, valamint az Infotv. 4. § (2) bek.) Erre figyelemmel:



1. Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha:
- aszemélyes adatrol bebizonyosodik, hogy a bejelentés kivizsgalasahoz nem
elengedhetetleniil sziikséges;
- az adatkezelés célja megszlnt, illetve;
- az adatok kezelésére iranyadd megdrzési idotartam eltelt.

2. Amennyiben az Adatkezel0 altal lefolytatott vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy
a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés nem sziikséges, ugy a
személyes adatokat 60 napon beliil torli.

3. Amennyiben az Adatkezeld javaslata alapjan az Adatkezeld Megbizoja intézkedést
tesz a bejelentés nyoman, akkor a vizsgalat sordn megismert személyes adatokat
Adatkezel6 a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogeros lezarasaig kezeli.

Az Adatkezeld a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil
haladéktalanul torli a Panasztorvény. 26. § (1) bekezdés hatdlya ald nem tartozd személyes
adatokat a Panasztorvény 26.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel.

7.Kik az Adatfeldolgozdink?

Adatfeldolgozo neve,

Adatfeldolgozé altal végzett

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes

székhelye tevékenység adatok
Google Cloud EMEA 4. pontban szerepl6 adatok
Limited 70 Sir John ] L
tarhelyszolgaltatas

Rogerson's Quay, Dublin 2,
Ireland.

8. Kinek tovabbitjuk az adatot, kik férhetnek hozza?

A személyes adatokat az Adatkezeld ismerheti meg. A bejelentd személyazonossagat — ha az
annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszéban
bizalmasan kezeljiikk. Az Adatkezeld a bejelentést a Megbizohoz tovabbitja, de a bejelentd
azonositasat lehetové tevo adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetoveé
tevo adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a megbizonak. Személyes adatot csak abban az
esetben tovabbitunk a Megbizonak, ha a bejelentd eldzetesen, irdsban hozzajarult személyes
adatai tovabbitasahoz.

A Dbejelentd személyes adatai a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Adatkezelé az Erintett személyes adatait az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd személy
vagy szerv részére akkor tovabbitja, ha:




- abejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasat kezdeményezi;

- ha nyilvanvalova valt, hogy az Erintett rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel;

- ha nyilvanvalova valt, hogy az Erintett rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéciot
kozolt és alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott.

Az Adatkezel6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitotta ki, hogy a
személyazonossagat felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatai az erre jogosultakon kiviil mas altal nem ismerhetok meg (Panasztérvény 27. § (1) bek.).

A bejelentéssel Osszefliggd adatokat a Megbizo részérdl a kivizsgalasban kozremiikodésre
kijeldlt személy vagy mas kiils6 igénybe vett szervezet jogosult megismerni.

A bejelentést kivizsgalasaban résztvevo személy a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezésé€ig a bejelentés tartalmara
¢s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a Megbizd mas szervezeti egységével vagy munkatirsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas  esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

9. Hogyan kezeljuk, hogyan védjik az On adatait?

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, melyek a GDPR, Infotv., és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok
megfeleld szintli biztonsadgara és bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy
megakadalyozza a személyes adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzokhoz valod
jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba védi az adatokat a
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontjaban megjelolt, és birtokaba keriild
személyes adatokat manualisan kezeli, igy automatizalt adatkezelést vagy profilalkotast nem
végez.



10. Onnek milyen jogai vannak a kezelt adataival
kapcsolatban?

10.1. Az Erintett elézetes tajékoztatashoz vald joga

Az Adatkezel megfelels intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az On részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo informaciokat és egyéb tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd €s
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.

Az Erintettektl gyiijtott személyes adatok kapcsan az Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az AdatkezelSre vonatkozé alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrdl, az érintetti jogokrdl, valamint a hatdsagi panasz
benytjtasanak lehetdségérol.

10.2. A hozzaférési jog

Erintettként jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tajékoztatdst kapni arra
vonatkozoan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédo adatkezelési
informéciokhoz hozzaférést kapjon. Jogosult tovabba az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatair6l masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld jogszertien végzi-
e.

10.3. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult az Adatkezel§ altal kezelt szemelyes adatainak helyesbitesét kerni. E jog
értelmében az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan,
hianyos személyes adatokat az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse.

10.4. A torléshez — elfeledtetéshez — vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat. On Erintettként abban az esetben nem gyakorolhatja a
torléshez valo jogat, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eldiro,
az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol; jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR
18. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett a tiltakozott az adatkezelés ellen (GDPR 21. cikk).



10.6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga

On Erintettként jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha az Adatkezelé a személyes adatot
kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljabol tovabbitana,
felhasznalna. Tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a személyes adatok
kezelése az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez, vagy kozérdekli vagy az
Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelem nyomén
hozott intézkedésekrdl. Ha az Adatkezel nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol szadmitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az Erintett
panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. (Lasd 11.
fejezet).

Ha az Adatkezelonek kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az ¢érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informéciok nyujtasat kérheti.

11. Milyen jogérvényesitési lehet8ségei vannak?

Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy mely személyes adatait kezeli az Adatkezeld, ezt azonban
sziikség esetén — az adatkezelés jellegére tekintettel, éppen adatainak védelme érdekében — csak
elézetes személyazonositast kovetden tudja az Adatkezeld biztositani. Erre iranyuld igénye
esetén kérjiik, hogy azt a visszaeles@bvh.hu email cimen, vagy az 1. pont szerinti elérhetdségek
barmelyikén jelezze felénk.

Ugyanezen az elérhetOségeken fogadjuk az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos panaszokat
is, amelyeket kivizsgalunk.

Amennyiben az adatkezelés kapcsan a kivizsgalas helyett, vagy azt kovetOen is ugy itéli meg,
hogy az Adatkezel6 az On személyes adatait jogszerttleniil kezelte, az adatkezeléssel szemben
panasszal, illetve birosagi keresettel ¢lhet az alabbiak szerint.

On jogainak megsértése esetén birosighoz fordulhat, valamint panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (https://naih.hu/, 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.). A per clbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az Erintett vélasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszek elott is megindithato.

Budapest, 2025.09.01.

Madarasz Orsolya
iigyvezeto s.k.



